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Abstract (ita)

| Servizi pubblici per I'impiego (SPI) costituiscono uno degli strumenti principali di
regolazione pubblica del mercato del lavoro, in quanto mettono in relazione coloro che
cercano lavoro e le imprese. La tesi guarda allimplementazione dei servizi rivolti alle
imprese, cosi da verificare se i SPI siano in grado di assumere un ruolo centrale nei mercati
del lavoro locali. Si € scelto di analizzare nello specifico I'implementazione dei servizi di
intermediazione in Toscana e Catalogna attraverso la conduzione di interviste qualitative
semi-strutturate ai funzionari regionali dei SPI, ai responsabili e ai tecnici dei centri per
'impiego.



